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INTRODUCAO

A Carreira do Seguro Social, criada através da Lei n® 10.855, de 1° de abril de
2004, é resultado da reestruturagdo da Carreira Previdenciaria e abrange, atualmente,
63.325 servidores, sendo 32.764 ativos e 30.561 aposentados e pensionistas.

Seus integrantes sao responsaveis pela gestdo da politica previdenciaria do
Regime Geral de Previdéncia Social e pelo reconhecimento inicial, manutencéo e
revisdo do direito ao recebimento de beneficios previdenciérios e assistenciais.

As atividades empreendidas no ambito do Instituto Nacional do Seguro Social
exigem que 0s servidores possuam competéncias técnicas de alta complexidade, pois
séo eles que operacionalizam a Politica de Previdéncia Social do Governo Federal.

Em junho de 2011, as 1.206 Agéncias da Previdéncia Social mantinham cerca
de 28,5 milhdes de beneficios, o que gerou aproximadamente R$ 20,9 bilhdes em
créditos.

As diretrizes aqui apresentadas objetivam fortalecer a Carreira do Seguro Social,
fomentando a profissionalizacdo dos servidores, através da atracdo e retencdo de
pessoas altamente capacitadas e comprometidas com a exceléncia do Servigco Publico.

Muito embora as definicbes empreendidas pela Lei 10.855/2004 tenham
favorecido a ampliacdo do teto remuneratorio da Carreira, alguns aspectos se mostram
desfavoraveis aos servidores, sobretudo a parcela variavel da remuneracdo, que
corresponde a mais da metade do total em todos os niveis.

As propostas a este respeito buscam solucionar este problema, garantindo aos
servidores ativos maior seguranca financeira, reduzindo a vulnerabilidade salarial, e
aos inativos equiparacao nos vencimentos, através de incorporacdo de uma parcela
maior da GDASS aos proventos.

Outro fator de grande importancia na estruturacdo da Carreira € a jornada de
trabalho, o que tem fomentado debates por toda a Casa, devido a alteragbes
promovidas desde o ano 2009, quando a Instituicdo determinou a carga de 40 horas
semanais para todos os servidores do Instituto.

De acordo com as pesquisas apresentadas neste relatorio, esta mudanca teve
reflexos diretos na vida pessoal e profissional dos servidores, impactando
negativamente na qualidade de vida sem que tenha havido, necessariamente, um
acréscimo de produtividade por conta da ampliacdo da jornada. Alguns indicadores
demonstram justamente o contrario.

As atribuicdes dos cargos, principalmente os de Técnico do Seguro Social e
Analista do Seguro Social, também sao objeto de debates polémicos entre os
servidores, por conta das vagas definicbes dadas em lei. Para solucionar esta questao,
€ necessario que o Governo promova a regulamentacéo prevista no art. 5°-B da Lei n°
10.855/2004.

Propbe-se ainda o estabelecimento de Adicional de Qualificagdo com a
finalidade de promover o reconhecimento e gratificar os servidores que investem no
seu préprio desenvolvimento intelectual e profissional.

A exemplo do que ja ocorre em diversas carreiras nos Trés Poderes, o AQ
proposto prevé retribuicdo pecuniaria aos servidores que apresentarem titulo de
graduacédo, poés-graduacao ou certificados de conclusdo de cursos de nivel médio,
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desde que sejam superiores ao requisito escolar de investidura no cargo. Ha retribuicédo
também para os cursos de capacitacao profissional.

Um outro aspecto que necessita de ajustes legais € o agrupamento dos cargos
nao contemplados pela Lei n® 10.855/2004. Pelas similaridades de suas atribuicdes
originais com os cargos de Técnico do Seguro Social, Técnico de Servi¢os Diversos e
Agente de Servicos Diversos, € possivel promover o agrupamento dos demais cargos
de nivel médio, favorecendo a otimizagcéo da gestdo de pessoas no Instituto.

Enfim, ha outras disposi¢cGes importantes sobre a Carreira do Seguro Social que
merecem ser estudadas com redobrada atencdo. Devido a exiguidade do tempo,
sugere-se que o GT seja prorrogado ou que seja formado um novo, posteriormente,
para discussao dos temas néo debatidos.

Brasilia-DF, 29 de julho de 2011
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1 Da Jornada de Trabalho

1.1 Contextualizacao

A duracdo da jornada de trabalho tem sido objeto de inumeros debates
envolvendo interesses de trabalhadores e empregadores, tanto na iniciativa privada,
quanto no servico publico. Permeiam o0 tema questdes controversas como
produtividade, qualidade do atendimento ao cidaddo e bem-estar da classe
trabalhadora.

Do ponto de vista legal, cabe ao dirigente maximo de cada 6rgdo publico, no
caso em tela, ao Presidente do INSS, determinar a duracéo da jornada de trabalho dos
servidores sob sua subordinagdo, observando-se, obviamente, o0s principios
constitucionais da legalidade, finalidade, razoabilidade e eficiéncia administrativa.

E razoavel, contudo, que esta definicdo leve em conta também ponderacdes
relacionadas a qualidade de vida destes servidores e ao sentimento de valorizacéo
pelo servigo que prestam, condi¢cdes que por certo contribuem para a melhoria do seu
desempenho, para a reducdo de doencas profissionais ou comuns, e para a melhoria
do seu desempenho geral.

Em 2005, a atuacdo de o6rgdos de controle externo provocou alteracdes
importantes na normatizacdo da extensdo do horario de atendimento e jornada de
trabalho no INSS. Uma representacdo acatada pelo Tribunal de Contas da Unido —
TCU, em sessdo plenaria realizada em outubro daquele ano, determinou que o0s
servidores cumprissem a jornada de acordo com o Decreto n° 1.590/95, que
regulamenta a questdo. Até entdo, tem-se que muitos servidores do Instituto cumpriam
jornada diaria de 6 horas, com base no item 4 da Resolucédo INSS/DC n°® 142/2003:

Resolucéo INSS/DC n° 142/2003

4. A jornada de trabalho dos servidores do Instituto ocupantes de cargos de
provimento efetivo sera de 6 (seis) horas diarias, estando os mesmos
sujeitos a carga horaria semanal de 30 (trinta) horas, exceto os cargos
estabelecidos em lei especifica

A Presidéncia do INSS buscou, com orientacbes dos Orgaos juridicos,
implementar as alteracdes apontadas pelo TCU, publicando a Resolucdo N° 6/2006
para disciplinar a jornada, reforcando o entendimento de que apenas nas Agéncias que
cumprissem o horéario de funcionamento das 7h as 19h e atendimento das 8h as 18h,
ininterruptamente, haveria a possibilidade de cumprir a jornada de 30 horas semanais:

Resolugéo INSS/PRES n° 6/2006

Art. 2° Fixar, para as Agéncias da Previdéncia Social, os horéarios de
funcionamento nos dias Uteis, das 7:00 as 19:00 horas e de atendimento
nos dias Uteis, das 8:00 as 18:00 horas, ininterruptamente.

(..)

Art. 6° Nas Agéncias da Previdéncia Social em que vigorarem os horarios
de funcionamento e atendimento estabelecidos no art. 2°, 0s servigos serao
realizados em regime de turnos ou escalas.
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8§ 1° Nos casos de que trata este artigo, fica autorizado aos servidores
cumprir jornada de trabalho de seis horas diarias e carga horéaria de trinta
horas semanais, dispensado o intervalo para refei¢cdes, nos termos do art.
3° do Decreto n°® 1.590, de 1995.

§ 2° Para a flexibilizacdo da jornada, autorizada no paragrafo anterior,
devera ser afixada, nas dependéncias da unidade de atendimento, em local
visivel e de grande circulagéo, quadro atualizado com a escala nominal dos
servidores, constando dias e horarios dos seus expedientes.

Embora corroborada por relatério de acompanhamento do TCU (Acoérdao
2292/2005 - Plenario), a norma ainda provocou certa controvérsia, uma vez que nao
atendia, na integra, as condicfes apontadas pelo Decreto 1.590/95 para a flexibilizac&o
da jornada, ou seja, 12 horas ininterruptas de atendimento ao publico.

Em 25 de maio de 2009, o Presidente do INSS fez publicar a Resolucao
INSS/PRES n° 65, fixando novas regras para o cumprimento da jornada. A principal
alteracdo da norma, com relacdo as anteriores de mesma natureza, foi a supressao da
possibilidade de adocdo da jornada prevista no art. 3° do Dec. 1.590/95,
estabelecendo, dessa forma, a jornada de 40 horas semanais para todos os servidores
do INSS, independente de suas atividades e local de lotag&o.

Uma das justificativas para a publicacdo da Resolucdo foi a possibilidade de
opcéao pela jornada de 30 horas semanais — com reducédo proporcional da remuneracao
— facultada aos servidores da Carreira do Seguro Social ap0s alteracdes na Lei n°
10.855 de 1° de abril de 2004.

RESOLUGAO N° 65/INSS/PRES, DE 25 DE MAIO DE 2009

Dispde sobre os horarios de funcionamento e de atendimento das unidades
do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, sobre a jornada de trabalho
dos servidores integrantes do seu Quadro de Pessoal, e da outras
providéncias.

()

Considerando a necessidade de uniformizar os procedimentos para o
processamento da opcdo pela reducdo da jornada de trabalho a ser
manifestada pelos servidores integrantes da Carreira do Seguro Social, nos
termos do art. 4°-A da Lei n° 10.855, de 1° de abril de 2004, com redacao
dada pela Lei n° 11.907, de 2 de fevereiro de 2009,

()

Art. 9° E de quarenta horas semanais a jornada de trabalho dos servidores
integrantes do Quadro de Pessoal do INSS, ressalvados o0s casos
amparados por legislacédo especifica.

Art. 10. E facultada aos servidores ativos integrantes da Carreira do Seguro
Social, em efetivo exercicio no INSS, a partir de 1° de junho de 2009, a
reducéo de jornada de trabalho para trinta horas semanais, com redugéo
proporcional da remuneragéo, mediante opcdo a ser formalizada a qualquer
tempo, na forma do Termo de Opc¢do constante do Anexo desta Resolucéo.

A norma suscitou consideravel alteracdo na cultura organizacional, exigindo
readequacdo da infra-estrutura de atendimento para acomodar os servidores a nova
jornada diaria de trabalho. Nos servidores, a mudanca ocasionou descontentamento
geral e exigiu mudancas bruscas no cotidiano, influenciando negativamente as suas
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relacdes pessoais, familiares e suas atividades de estudo e lazer, necessidades
essenciais de todo ser humano.

O processo continuo de alcance da exceléncia no atendimento e na gestéo,
meta perseguida pelo INSS nos ultimos anos, fez com que o Instituto alcancasse
patamares de qualidade inimaginaveis até pouco tempo atras. E ndo se pode negar
que, dos trés pilares basicos da Casa — infra-estrutura, tecnologia e pessoas — este
altimo teve maior parcela de responsabilidade pelo que foi alcangado.

Destaque-se que os resultados, dignos de reconhecimento publico, foram
alcancados ainda durante o periodo em que as Agéncias funcionavam em horario
estendido de atendimento e turnos de 6 horas diarias, por servidor.

Por conta disso, pensando na organizacdo do ambiente de trabalho, no melhor
aproveitamento da estrutura fisica disponivel, na melhoria da produtividade -
reforcando os niveis de exceléncia ja alcancados - e na prevencao da saude e
qualidade de vida dos servidores € que passaremos a argumentar em favor da
ampliacdo do horéario de atendimento para 12 (doze) horas ininterruptas, o que permite
a autorizacdo da jornada de trabalho em turnos de 6 horas, conforme previsto pela
legislagéo federal (art. 3° do Dec. 1.590/1995).

1.2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O tempo dedicado pelos trabalhadores no labor diario tem sido discutido mundo
afora por estudiosos de varias areas, em especial economistas, juristas, sociélogos e
profissionais da area de salde. Para Zeni (2006)!, A duracdo do trabalho tem ligac&o
direta com o tempo de vida dos individuos. Ele lembra que

De tamanha relevancia o tema que ganhou cores na Declaracdo de Direitos
do Homem (1948):

Art. XXIV — Todo homem tem direito a repouso e lazer, inclusive a
limitacdo razoavel das horas de trabalho e a férias remuneradas
periddicas

Antes mesmo da publicacdo da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, a
Organizagao Internacional do Trabalho j& tratava do assunto. A Convencédo n® 1 da OIT, de
1919, trata justamente da limitagdo de oito horas diarias e 48 horas semanais para a jornada
de trabalho no setor manufatureiro (LEE et al, 2001)2. Para os autores havia evidéncias de que
jornadas excessivas podiam ser danosas a eficiéncia econdbmica e a boa condicéo fisica e
moral dos trabalhadores, além de serem incompativeis com a democracia politica;

Esta primeira norma, que completa 100 anos no final da préxima década, influenciou na
criagdo de outras com o mesmo sentido, fazendo com que o limite de 48 horas fosse adotado
como meta em quase todos os paises. No Brasil, a Constituicdo de 1988 reduziu para 44 horas
semanais o limite da jornada que desde 1934 era de 48 horas.

! ZENI, Alessandro Severino Valler. Jornada de Trabalho e Aspectos Atuais in Remuneracao e

Jornada de Trabalho - Temas Atuais. Jurud Editora, Cutiriba-PR, 2006.

2 LEE, Sangheon; MCCANN, Deirdre; MESSENGER, Jon C. Durac¢éo do trabalho em todo o
mundo: tendéncias de jornadas de trabalho, legislacéo e politicas numa perspectiva global comparada.
Secretaria Internacional de Trabalho — OIT, Brasilia, 2009.
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O ritmo de trabalho observado nos bancos, ndo obstante os avancos tecnoldgicos que
permitem hoje realizar mais atividades em menor espaco de tempo, fez com que fosse
reconhecido pela Consolidagéo das Leis Trabalhistas — CLT, o direito destes profissionais a
uma jornada néo superior a 30 horas semanais (artigos 224 e 226 da CLT).

Apesar disso, as exigéncias do modelo de sociedade capitalista muitas vezes impdem
aos bancérios a necessidade de ampliar seu horério de trabalho para além das 6 horas diarias
convencionadas, desfigurando o conceito de servigo extraordinério previsto na Constituicdo
Federal. Contra isso, entidades de representacéo sindical ja ventilam a possibilidade de reduzir
ainda mais a jornada, conforme se pode notar do trecho da entrevista® abaixo:

Nas Ultimas campanhas salariais temos reivindicado a diminuicdo da
jornada para 25 horas, por conta do ritmo intenso exigido no meio, que tem
apresentado um alto nivel de adoecimento na categoria, muito em
decorréncia da enorme pressdo que hoje o bancéario e a bancaria estao
expostos

Ha que se considerar, na discussdo que se propde este documento, a similaridade das
atividades desenvolvidas entre bancarios e previdenciarios, no atendimento ao publico,
guardadas as suas especificidades.

E imperioso também refletir sobre o perfil dos servidores da Instituicdo, quanto a sua
escolaridade, sexo e faixa etaria. Na mesma entrevista citada anteriormente, Freitas destaca
que

(...) na prépria sociedade — ainda machista e preconceituosa (...) a maioria
das mulheres, lamentavelmente, além de fazer seu trabalho cotidiano
acaba sendo levada a uma jornada dupla de trabalho e,
consequentemente, as acfes maléficas causadas por este esforco. Isso
acontece em todas as categorias, porém, nas categorias que tém um
namero grande de mulheres é ainda mais problematico

Do quadro ativo de servidores do INSS, 56,14% sao mulheres e 67,4% estédo na
faixa etaria de 46 a 70 anos®. Este perfil denota que, no caso das mulheres
principalmente, as tarefas domésticas e o cuidado dos filhos divide o tempo com a
jornada de trabalho. Assim como ha uma parcela consideravel de servidores sujeitos as
patologias proprias das idades mais avancadas.

Forcoso ainda levar em conta a realidade dos servidores que residem em
grandes centros urbanos, enfrentando, muitas vezes, longos periodos de tempo para
se deslocarem de casa para o trabalho e vice-versa. A esse respeito, afirma DOWBOR
(2001):

A urbanizacdo e o peso das metropoles, em particular, transformam o
transporte até o local de trabalho num martirio para muita gente. (...) esse
elemento de estresse e esgotamento tem forte impacto sobre a
produtividade e priva o trabalhador de uma fatia importante do seu tempo
de vida

3 Reducao da Jornada é qualidade de vida. Entrevista concedida por Vagner Freitas, presidente da

Contraf, ao Portal do Mundo do Trabalho Dispinivel em
<httD //www.cut.org.br/content/view/9778/170/> Acesso em 9ago2010.

PeRHfil 2010 — Indicadores do Corpo Funcional, Diretoria de Recursos Humanos, mar¢o/2010.
Disponivel em <http://www-
inss.prevnet/downloads/drh/perfil/2010/201003/21IndicadoresDoCorpoFuncional.pdf> Acesso em
10ago2010.
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Sao, portanto, condicdes que ndo se pode desconsiderar quando se discute
jornada de trabalho no ambito do INSS, pois é preciso tratar o trabalhador de forma
integral. A reducdo da jornada de trabalho, também tornard possivel, ao trabalhador,
dedicar mais tempo para o convivio familiar, o estudo, o lazer e o descanso.

Esses argumentos, embora voltados essencialmente aos trabalhadores da
iniciativa privada, cabem perfeitamente na discussao da jornada de trabalho do INSS,
tendo em vista a necessidade de reorganizacdo do atendimento e a otimizagdo dos
recursos disponiveis evidenciadas neste relatorio, o que pode ser alcancado com a
ampliacdo do horéario de atendimento e consequente adoc¢ao da jornada em turnos de 6
horas ininterruptas, por servidor.

1.3 Estatisticas de Produtividade

Um ponto que merece especial atencdo na discussao sobre a jornada de
trabalho é a produtividade que se espera do trabalhador no desempenho de suas
atividades laborais. No ambito privado, este quesito esta intrinsecamente ligado a
producdo de bens e consequentemente ao lucro dos detentores do capital.

No servico publico, particularmente em instituicbes como o INSS, devido ao
carater imaterial da producéo, proprio da prestacdo de servigos e também por conta da
gratuidade do atendimento, os objetivos voltam-se para o lucro social.

A produtividade, neste caso, esta ligada tanto a quantidade quanto a qualidade
do atendimento. O desafio, neste caso, é conjugar esses dois fatores de modo que a
Instituicdo possa cumprir suas competéncias regimentais com efetividade. E preciso
encontrar formas eficientes e eficazes de atender a demanda, sem perder de vista o
zelo devido.

Quanto a isso, Verificamos que, comparando-se os resultados dos periodos
anteriores e posteriores a alteracdo na jornada de trabalho do INSS, os indices de
produtividade nao tiveram impacto positivo proporcional a ampliacdo do tempo de
trabalho dos servidores. Muitos, inclusive, apresentam resultados menos favoraveis
gue antes, como veremos a segulir.
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Observando-se a Tabela 1 percebe-se que a ampliagdo no volume de beneficios
requeridos (excetuando-se os de espécie 31 — Auxilio-Doenca Previdenciario) de
janeiro a julho de 2008 e 2009 foi de 20%, enquanto que nos mesmos meses de 2009
para 2010 a variacdo chegou a apenas 8%. Ressalte-se que hoje, com a utilizacdo do
Agendamento Eletrénico, a demanda para requerimentos é totalmente controlada, em
funcdo da oferta de vagas.

Na Tabela 2, verifica-se a evolu¢do dos beneficios concluidos — correspondente
a soma da quantidade de beneficios concedidos e indeferidos. Excetuando-se as
espécies 31 — Auxilio-Doenca Previdenciario, 32 — Aposentadoria por Invalidez, 87 —
Beneficio Assistencial ao Portador de Deficiéncia, 91 — Auxilio-Doenca por Acidente de
Trabalho e 92 — Aposentadoria por Invalidez por Acidente de Trabalho, nos sete
primeiros meses de 2009 em comparacdo com 2008, houve aumento de 17%. No
mesmo periodo de 2010, ndo obstante o0 aumento da jornada, o numero de despachos
foi reduzido em 5%.

Grafico 1 — Evolucdo da Demanda de Beneficios (Excetuando-se as espécies 31, 32, 87,91 e 92)

Com relacédo aos indicadores de desempenho, com evolugcdo demonstrada no
Gréfico 2, verifica-se que o Unico a apresentar resultados positivos significativos foi o
IMA. Este indicador, cuja tendéncia € “quanto menor, melhor”, possui carater muito
mais voltado a rapidez da decisdo que a quantidade propriamente. Uma baixa
quantidade de processos represados nao significa, necessariamente, um IMA baixo, se

estes nao tiverem pouco tempo de represamento.

Grafico 2 — Evolucédo dos Indicadores de Desempenho
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Fonte: SUIBE

O fato de ter sido utilizado para aferir a Gratificacdo de Desempenho de
Atividade do Seguro Social — GDASS também influenciou fortemente para a otimizacao
do IMA, o que foi atingido também por medidas de saneamento da base de dados.

Ja com o Indice de Demanda Atendida — IDT ocorreu justamente o contrario.
Este indicador, que demonstra efetivamente a capacidade de processamento da
demanda pelas Agéncias, chegou a indices préximos ao ideal em margo/2008,
abril/2008 e setembro/2008, quando alcancou 92%, 89% e 88%, respectivamente. O
melhor resultado de 2009 foi registrado em marco (85%) e em 2010 o maior indice foi
de 68%, também em marco (Tabela 3).

O Tempo Médio de Concessédo, um dos principais indicadores acompanhados
no Plano de Acdo do INSS, também néo sofreu alteracbes que possam ser atribuidas
ao aumento da jornada de trabalho. Ao contrario, a média dos 6 (seis) primeiros meses
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de 2009 ficou 23,03% menor que a média de 2008. J4A em 2010, a média do mesmo
periodo aumentou 18% com relacdo ao ano anterior (vide Tabela 4).

Gréfico 2 — Evolucéo dos Indicadores de Desempenho

Com relacdo as vagas ofertadas para o Sistema de Agendamento Eletronico —
SAE, verifica-se, na Tabela 5 e no Gréafico 3, que houve um acréscimo constante entre
janeiro/2008 e dezembro/2010. Contudo, a maior variagdo se deu entre 0s primeiros
dois anos, quando a oferta cresceu 53%, saindo de 6,5 milhdes para 10 milhdes de
vagas/ano. Em 2010, o acréscimo de 1,1 milhdo de vagas resultou huma variacdo de
aproximadamente 11%.

Grafico 5 — Evolucédo de Vagas Ofertadas

1.4 Estudo de caso — GEX Aracaju-SE

O Grupo de Trabalho teve acesso a estudo de caso que aponta a viabilidade da
flexibilizac&o da jornada de trabalho dos servidores do INSS.

No referido estudo, os pesquisadores levaram em conta dados estatisticos do
atendimento e informagdes prestadas pelos servidores da Geréncia-Executiva do INSS
em Aracaju-SE, relativas a sua jornada de trabalho e o cotidiano fora da Instituicéo.

Os pesquisadores evidenciaram que na maioria das Agéncias jurisdicionadas
aquela Geréncia-Executiva a maior parte dos atendimentos é realizada nas primeiras
seis horas de abertura e menos de 10% da demanda é atendida a tarde.

Com isso, pretenderam demonstrar que o funcionamento das Agéncias em
turnos de 6 horas ininterruptos ndo prejudicam o atendimento aos usuarios da
Previdéncia Social, pois é perfeitamente conciliavel com a realidade atual.

Neste caso, cabe aos gestores de cada Unidade dividir e gerenciar as turmas,
garantindo o nimero de servidores necessarios em cada turno de atendimento.

A pesquisa trata ainda da qualidade de vida dos servidores, destacando que o
aumento da jornada de trabalho tem influenciado a decisdo dos que estdo prestes a se
aposentar, fazendo-os descartar a possibilidade de permanecer por mais tempo, caso a
situacdo nao seja revertida.

Sobre este assunto, ha também uma pesquisa de opinido em nivel nacional, da
qual tratamos a seguir, confirmando o que foi apurado no Estado de Sergipe.

1.5 Expectativa de aposentadoria

Um elemento relevante a ser avaliado refere-se a motivacéo para a permanéncia
dos servidores no INSS. Até 2014, cerca de metade dos servidores, sendo 11.719
mulheres e 4.269 homens, preencherdo 0s requisitos necessarios para obtencéo da
aposentadoria.

Dados de maio de 2011 revelam que ja ha 8.199 servidores, ou cerca de 1/3 da
forca de trabalho do INSS, recebendo abono de permanéncia — trabalhadores em
condi¢cbes de aposentar-se.

A esse respeito, realizou-se, no periodo de 26 a 31/05/2011, pesquisa de
opinido, envolvendo 420 servidores do INSS de todo o Brasil, com mais de 20 anos de
servigo.
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Da amostra, 81% séao servidores de Nivel Médio e 4% de Nivel Superior, sendo
71% mulheres e 29% homens. 81% dos entrevistados possuem de 26 a 35 anos de
servigo.

O obijetivo foi avaliar o impacto do aumento da jornada e verificar, entre aqueles
que estdo préximos de aposentar-se, a possibilidade de permanecerem ativos caso a
jornada voltasse a ser de 30 (trinta) horas semanais.

O resultado mostrou que 84% dos entrevistados permaneceriam na ativa, caso a
jornada de trabalho fosse reduzida, 56% deles por 3 anos ou mais, demonstrando
claramente que a flexibilizacdo da jornada pode favorecer a Instituicdo, para que néao
ocorra, como esta previsto, uma brusca reducdo no quadro de servidores nos proximos
3 anos.

Deve ser considerada, ainda, a alta rotatividade dos servidores que ingressaram
no INSS através dos concursos mais recentes. O 6rgdo carece de atrativos que se
traduzam em medidas de manutencdo da forca de trabalho e o estabelecimento de
uma jornada flexivel configura-se um importante ingrediente.

GRAFICOS DA PESQUISA

Previsao de Aposentadoria da Classe

Em que ano vocé pretende se aposentar?

2011

2012

2013

- Base Amostra: 420 entrevistas 10
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Se a jornada de trabalho voltar a ser de 6 horas, vocé permaneceria na ativa?

NAO SABE
59/,

T o £ ok Tt T 1
¥

- Base Amostra: 420 entrevistas ! ' 14 !

Quanto tempo vocé permaneceria na ativa com a redugao da jornada?

Até 2 anos
14%

- Base Respondentes: 353
entrevistas o
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1.6 Afastamentos por motivo de saude

A ampliacdo da jornada de trabalho causou reflexos diretos na saude dos
servidores do INSS. De acordo com dados extraidos do SIAPECAD, o numero de
afastamentos para tratamento da saude em julho e agosto de 2009 foi 52% e 68%
maior que nos mesmos meses de 2008. O numero total de afastamentos em 2009 foi
42% maior que em 2010. Este patamar foi mantido no ano de 2010, quando tivemos
uma variacdo 2% maior.

Gréfico 6 — Evolucdo dos afastamentos para tratamento da salde. Fonte: SIAPECAD

1.7 Fundamentacéao Legal

A Constituicdo Federal trata, em seu Art. 7°, incisos Xlll e XIV, dos aspectos
relacionados a Jornada de Trabalho, onde prescreve:

Art. 7° Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que
visem a melhoria de sua condicéo social:

Xl - duracdo do trabalho normal ndo superior a oito horas diarias e
guarenta e quatro semanais, facultada a compensacdo de horarios e a
reducdo da jornada, mediante acordo ou convencgdo coletiva de trabalho;
(vide Decreto-Lei n°® 5.452, de 1943)

XIV - jornada de seis horas para o trabalho realizado em turnos
ininterruptos de revezamento, salvo negociagdo coletiva;

Quanto a aplicacéo destes incisos ao Servidor Publico, vejamos o Art. 39, § 3°
da Constituicdo Federal:

Art. 39. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios instituirao,
no ambito de sua competéncia, regime juridico Unico e planos de carreira
para os servidores da administracdo publica direta, das autarquias e das
fundagbes publicas. (Vide ADIN n° 2.135-4)

8 3° Aplica-se aos servidores ocupantes de cargo publico o disposto no art.
7°, IV, VII, VI, IX; XII, XlI, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX, XXIl e XXX,
podendo a lei estabelecer requisitos diferenciados de admissao quando a
natureza do cargo o exigir. (Redacdo dada pela Emenda Constitucional
n°19, de 1998)

Muito embora o inciso XIV do Art. 7° da CF/88, que permite a jornada de seis
horas para trabalho realizado em turnos ininterruptos de revezamento, ndo tenha sido
incluido no 83° do Art. 39, a Lei N° 8.112, no seu Art. 19, tratou de disciplinar a jornada
dos servidores, determinando os limites minimo e maximo, coerente com o que dispde
a Carta Magna no ambito geral:

Art. 19. Os servidores cumprirdo jornada de trabalho fixada em raz&o das
atribuicdes pertinentes aos respectivos cargos, respeitada a duracéo
méaxima do trabalho semanal de quarenta horas e observados os limites
minimo e maximo de seis horas e oito horas diarias, respectivamente.
(Redagéo dada pela Lei n® 8.270, de 17/12/1991)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art478§2
http://www.stf.jus.br/portal/peticaoInicial/verPeticaoInicial.asp?base=ADIN&s1=2135&processo=2135
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Emendas/Emc/emc19.htm#art39
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Emendas/Emc/emc19.htm#art39
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A regulamentagcdo do art. 19 da Lei n° 8.112/90 foi dada pelo Decreto n°
1.590/95, que estabelece em seu Art. 1° que, em regra, a jornada de trabalho semanal
dos servidores publicos federais sera de 40 horas.

Art. 1° A jornada de trabalho dos servidores da Administracdo Publica
Federal direta, das autarquias e das fundacdes publicas federais, sera de
oito horas diarias e:

| - carga horéria de quarenta horas semanais, exceto nos casos previstos
em lei especifica, para os ocupantes de cargos de provimento efetivo;

Il - regime de dedicagéo integral, quando se tratar de servidores ocupantes
de cargos em comissdo ou funcdo de direcdo, chefia e assessoramento
superiores, cargos de direcdo, funcdo gratificada e gratificacdo de
representacao.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo da jornada a que se encontram sujeitos, 0s
servidores referidos no inciso Il poderdo, ainda, ser convocados sempre
gue presente interesse ou necessidade de servico.

Ja o Art. 3° do referido decreto trata de situacdes excepcionais, possibilitando a
ampliacdo do horario de atendimento ao publico e a adocdo de jornada de 30 horas
semanais e 6 horas diarias

Art. 3° Quando os servicos exigirem atividades continuas de regime de
turnos ou escalas, em periodo igual ou superior a doze horas ininterruptas,
em funcdo de atendimento ao publico ou trabalho no periodo noturno, é
facultado ao dirigente maximo do 6rgdo ou da entidade autorizar os
servidores a cumprir jornada de trabalho de seis horas diarias e carga
horaria de trinta horas semanais, devendo-se, neste caso, dispensar o
intervalo para refeicbes. (Redacdo dada pelo Decreto n® 4.836, de
9.9.2003)

Em dezembro de 2001, foi publicada a Lei N° 10.355, estruturando a Carreira
previdenciaria dos Servidores lotados no INSS. A norma determinou aos integrantes da
carreira, a jornada de trabalho dos seus cargos originarios.

Art. 3°(...)

Paragrafo Unico. Fica mantida para os integrantes da Carreira
Previdenciaria a jornada semanal de trabalho dos cargos originarios,
conforme estabelecida na legislagéo vigente em 31 de outubro de 2001.

Posteriormente, foi editada a Lei n° 10.667/2003, que criou novos cargos na
Carreira Previdenciaria e a Lei n°® 10.855/2004, que, apds passar por alteracéo, teve
incluido o Art. 43-A com a seguinte redacao:

Art. 4°-A. E de quarenta horas semanais a jornada de trabalho dos
servidores integrantes da Carreira do Seguro Social. (Incluido pela
MEDIDA PROVISORIA N° 441, DE 29 DE AGOSTO DE 2008 - DOU DE
29/8/2008 - Edicdo Extra Alterado pela LElI N° 11.907, DE 2 DE
FEVEREIRO DE 2009 - DOU DE 3/2/2009)

§ 1° A partir de 1o de junho de 2009, é facultada a mudanca de jornada de
trabalho para trinta horas semanais para os servidores ativos, em efetivo
exercicio no INSS, com reducédo proporcional da remuneracdo, mediante
opcao a ser formalizada a qualquer tempo, na forma do Termo de Opcgéo,
constante do Anexo llI-A. (Incluido pela MEDIDA PROVISORIA N° 441, DE
29 DE AGOSTO DE 2008 - DOU DE 29/8/2008 - Edicao Extra Alterado pela
LEI N° 11.907, DE 2 DE FEVEREIRO DE 2009 - DOU DE 3/2/2009)

Baseia-se nesta redacdo a Resolucdo n° 65/INSS/PRES, de 25 de maio de
2009, por meio da qual resolveu o Presidente do Instituto
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Art. 1° Fixar o horario de funcionamento das unidades do INSS, nos dias
Uteis, das 7:00 as 19:00 horas, ininterruptamente.

Art. 2° Nas Agéncias da Previdéncia Social — APS, o horario de
atendimento ao publico, nos dias Uteis, sera de dez horas ininterruptas.
(...)

Art. 5° As unidades que ndo disponham dos meios técnicos, recursos
humanos e logisticos necessarios, ou cuja demanda ndo justifique os
horarios estabelecidos nos arts. 1° e 2° poderdo ter horario
alternativo de funcionamento e atendimento, desde que previamente
autorizadas pela Geréncia Regional, observado o limite minimo diario de
seis horas de atendimento.

(..

Art. 9° E de quarenta horas semanais a jornada de trabalho dos servidores
integrantes do Quadro de Pessoal do INSS, ressalvados o0s casos
amparados por legislacado especifica.

Art. 10. E facultada aos servidores ativos integrantes da Carreira do Seguro
Social, em efetivo exercicio no INSS, a partir de 1° de junho de 2009, a
reducdo de jornada de trabalho para trinta horas semanais, com reducgéo
proporcional da remuneracdo, mediante opgdo a ser formalizada a qualquer
tempo, na forma do Termo de Opgédo constante do Anexo desta Resolucao.
(grifamos)

Nota-se, portanto, conforme comparativo abaixo, que, com relacdo a duracdo da
jornada de trabalho dos integrantes da Carreira do Seguro Social, o legislador néo
repetiu por inteiro, no art. 4°-A da Lei n® 10.855/2004, o que dispde o art. 19 da Lei n°
8.112/90, apesar da primeira lei ser hierarquicamente subordinada a segunda:

Lei n®8.112/90 Lei n°® 10.855/2004

Art. 19. Os servidores cumprirdo jornada de Art. 4°-A. E de quarenta horas semanais a
trabalho fixada em razdo das atribuicdes jornada de trabalho dos servidores integrantes
pertinentes aos respectivos cargos, respeitada a da Carreira do Seguro Social. (Incluido pela
duracdo méaxima do trabalho semanal de MEDIDA PROVISORIA N° 441, DE 29 DE
guarenta horas e observados os limites AGOSTO DE 2008 - DOU DE 29/8/2008 -
minimo e maximo de seis horas e oito horas Edicdo Extra Alterado pela LEI N° 11.907, DE 2
diarias, respectivamente. (Redacéo dada pela| DE FEVEREIRO DE 2009 - DOU DE 3/2/2009)

Lei n® 8.270, de 17/12/1991) (grifamos)

N&o obstante, visto que uma lei especifica ndo pode restringir a aplicacdo de
outra que lhe seja hierarquicamente superior, o limite minimo de 6 horas diéarias
destacado no quadro acima, continuam plenamente validos e aplicaveis no alcance do
RJU.

Ainda no ano de 2001, quando ainda vigente a redacéo original do Decreto n°
1.590/1995, a orientacdo administrativa era clara no sentido de considerar a jornada de
seis horas diarias sem intervalo como um dia de trabalho, mesmo que a carga horéria
semanal fosse de 40 horas:

Oficio n.° 321 /2001-COGLE/SRH
(..)

A Lei n° 8.112/90 estabelece em seu art. 19, que a carga horaria semanal
de trabalho do servidor é de 40h, ressalvados os casos previstos em lei, o
gue corresponde a 176 horas semanais, observados os limites minimo e
méaximo de seis horas e oito horas diarias, respectivamente. Ainda sobre o
assunto, dispde o Decreto n° 1.590, de 10 de agosto de 1995, sobre a
jornada de trabalho dos servidores da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional. O plantdo de 12h com repouso de 36 h
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corresponde a 2 (dois) dias de trabalho, em se considerando a carga
mensal de 176 horas e 30 dias de trabalho por més, conforme dispbe o
Parecer SAF n° 156/91, publicado no DO de 12/07/1991.

Trata-se, como se V&, de entendimento ja consolidado na Administracdo Federal
que o cumprimento de jornada de seis horas diarias ininterruptas equivale a jornada de
oito horas legalmente prevista para os servidores publicos. Trata-se de entendimento
gue veio apenas a ser consolidado na redacdo dada pelo Decreto n° 4.836/2003 ao
Decreto n° 1.590/1995:

Oficio n® 348/2003/COGES/SRH/MP
(..)

Refiro-me ao Oficio R/IGR/N° 334/2003, dessa procedéncia, que apresenta
consulta sobre jornada de trabalho de servidores, tendo em vista a edi¢éo
do Decreto n°® 4.836, de 2003, que altera dispositivo do Decreto n® 1.590,
de 1995.

Sobre o0 assunto, esclareco que sao requisitos indispensaveis para que a
concessdo da jornada de trabalho de seis horas seja previamente
autorizada, que a unidade realize atividades continuas, em regimes de
turnos ou escalas, por periodo igual ou superior a doze horas ininterruptas,
e que tais atividades destinem-se ao atendimento ao publico ou trabalho
em periodo noturno.

Atendidos 0s requisitos e passando aos questionamentos efetuados,
infformamos que dada a natureza do funcionamento dos hospitais
universitarios e servicos de vigilancia, bem como partindo da premissa de
gue a Biblioteca e o Centro de Processamento de Dados — CPD, funcionam
em periodo em periodo igual ou superior a doze horas ininterruptas,
afigura-se viavel, observada a discricionariedade do dirigente maximo do
drgao, a concessao da jornada reduzida de seis horas diarias.

Importante analisar os termos do Oficio n® 300/2003/COGES/SRH/MP, o qual
“Trata-se de consulta sobre a aplicacdo do Decreto n° 4.836, de 09 de setembro de
2003 que altera o art 3° do Decreto n° 1.590/95 que trata sobre jornada de trabalho”:

1. Por intermédio do FAX datado de 2 de outubro de 2003, o Senhor Diretor
Geral da Escola Técnica Federal de Caceres-MT solicita informacdo desta
Divisdo de Andlise e Orientacdo Consultiva/DIORC/COGLE/SRH acerca da
aplicacdo Decreto n° 4.836, de 9 de setembro de 2003, no que se refere as
seguintes questdes:

1 — Se existe ou ndo reducédo de remuneracdo no caso de o servidor
fizer opcao pela jornada mencionada no Decreto supra?

2 — Os servidores ocupantes de Funcdo CD e FG poderdo aderir a
jornada reduzida diante do Decreto?

3 — A aplicacdo desta norma cabe a todos os setores da instituicdo?

2. A alteracdo produzida pelo Decreto n° 4.836, de 9 de setembro de 2003,
no art. 3° do Decreto n°® 1.590, de 10 de agosto de 1995, permitiu aos
dirigentes de 6rgdos e entidades cujos servicos exigirem atividades
continuas de regime de turnos ou escalas em periodo igual ou superior a
doze horas ininterruptas, autorizar os servidores a cumprir jornada de
trabalho de seis horas diarias e carga horaria de trinta horas semanais, sem
intervalo para refeicdes.

3. A adocao da jornada de trabalho de seis horas diarias, introduzida
pelo Decreto n° 4.836, de 2003, esté condicionada estritamente a fungéo de
atendimento ao publico ou trabalho no periodo noturno, e ndo implica em
reducdo de remuneracdo, cabendo ao dirigente maximo do 6rgdo ou
entidade, a partir de minucioso estudo de necessidades avaliar a
oportunidade e o interesse da administracéo na aplicacdo dessa medida.
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(..)

5. Relativamente aqueles servidores que desejarem permanecer na jornada
de trabalho de oito horas diérias, entende esta Divisdo de Andlise e
Orientacdo Consultiva/DIORC/COGES/SRH, ndo haver qualquer empecilho
de ordem técnica, cabendo ao dirigente maximo do 6rgdo ou entidade a
andlise de cada caso, observando-se a conveniéncia e a oportunidade
administrativa.

6. Assim, em resposta aos questionamentos formulados na inicial, informa-
se:

1 - A jornada de seis horas diarias prevista no Decreto n° 4.836, de
2003, ndo implica em redugédo remuneratéria dos servidores lotados
nas reparticdes publicas cujos servicos exigem atividades continuas
ou ininterruptas, em fungéo de atendimento ao publico ou trabalho no
periodo noturno.

(.)

3 — Nao. Somente aqueles que desempenham atividades
relacionadas ao atendimento ao publico.

7. Com estes esclarecimentos, submetemos 0 assunto a apreciacdo da
Senhora Coordenadora Geral de Elaboracéo, Sistematizacdo e Aplicagédo
de Normas/COGES/SRH.”

Como se percebe, a Secretaria de Recursos Humanos do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, através de sua Coordenadora Geral de
Elaboragdo, Sistematizacdo e Aplicacdo de Normas/SRH/MP, esclareceu a
possibilidade de os 6rgaos estabelecerem jornada de seis horas ininterruptas para
aqueles que desempenham “atividades relacionadas ao atendimento ao publico”,
esclarecendo, inclusive, que tal ndo enseja a reducéo proporcional da remuneragao.

Assim, pela andlise do historico legislativo e regulamentar, percebe-se
claramente que a intencdo sempre foi a de fixar a jornada dos servidores publicos
federais em 40 (quarenta) horas semanais, permitindo, porém, o cumprimento, sem
reducdo remuneratéria, de 30 (trinta) horas semanais em se tratando de jornada
ininterrupta na funcdo de atendimento ao publico, a critério do 6rgdo méximo da
entidade.

E ndo se diga que a existéncia de previsdo expressa acerca da jornada de
trabalho dos servidores integrantes da carreira seja 6bice a regulamentacao, na forma
do Decreto n° 1.590/95, com a redac¢do dada pelo Decreto n° 4.836/03, da jornada de
trabalho de 30 (trinta) horas semanais: a regulamentacdo da jornada de trabalho na

forma permitida pelo Decreto atende ao interesse publico, serve a propria
Administracédo e harmoniza-se com o disposto na Lei n°® 8.112/90.

Tanto € assim que ha precedentes em vigor no ambito da Administracao:

A Secretaria da Receita Federal do Brasil editou a Portaria RFB n° 10.926, de
29 de agosto de 2007, estabelecendo a carga horaria de seis horas diarias sem
intervalo, para viabilizar o atendimento em turno ininterrupto de doze horas:

O SECRETARIO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL, no uso de suas
atribuicBes que Ihe confere o art. 224 do Regimento Interno da Secretaria
da Receita Federal do Brasil, aprovado pela Portaria MF n° 95, de 30 de
abril de 2007, considerando o disposto no Decreto no 1.590, de 10 de
agosto de 1995, alterado pelo Decreto n°® 4.836, de 9 de setembro de 2003,
resolve:
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Art. 1° As unidades de atendimento da Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) relacionadas no Anexo Unico a esta Portaria dever&o adotar,
nos dias uteis, horario de atendimento ao contribuinte de doze horas
ininterruptas.

Paragrafo Unico. O contribuinte que possuir senha e se encontrar no
interior das instalagdes da unidade da RFB ap6s o horario de encerramento
do atendimento devera ser atendido no mesmo dia.

Art. 2° Nas unidades em que vigorar o horario de atendimento estabelecido
no art. 10, 0s servigos serdo realizados em regime de turnos ou escalas.

8§ 1° Nos casos de que trata este artigo, fica autorizado aos servidores
cumprir jornada de trabalho de seis horas diarias e carga horaria de trinta
horas semanais, dispensado o intervalo para refei¢cdes, nos termos do art.
3° do Decreto n° 1.590, de 1995, com a redagdo dada pelo Decreto n°
4.836, de 2003.

§ 2° Para a flexibilizacdo da jornada autorizada no pardgrafo anterior,
devera ser afixada, pelo chefe ou responsavel, nas dependéncias da
unidade de atendimento, em local visivel e de grande circulacdo, quadro
atualizado com a escala nominal dos servidores, constando dias e horarios
dos seus expedientes.

Art. 3° Em unidades néo constantes do Anexo Unico, havendo demanda de
atendimento justificavel, infra-estrutura e recursos humanos compativeis e
desde que atendidos os requisitos do Decreto no 1.590, de 1995, o
Superintendente da Receita Federal do Brasil podera autorizar, mediante
ato proprio, a adocéo das regras de que tratam os artigos 1° e 2°.

Art. 4° As Superintendéncias Regionais, as Delegacias e as Inspetorias da
Receita Federal do Brasil deverdo promover ampla divulgacéo dos horarios
de atendimento nas unidades de sua circunscri¢éo.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor trinta dias apdés a data de sua
publicacéo, ficando revogada a Portaria SRF n°® 457, de 17 de abril de
2007.

Também no Ministério da Fazenda a carga horaria semanal fixada em lei € de 40
(quarenta) horas semanais:

LEI N°11.907, DE 2 DE FEVEREIRO DE 20089.

Dispde sobre a reestruturacdo da composicdo remuneratéria (...) do Plano
Especial de Cargos do Ministério da Fazenda; (...) e da outras providéncias.

Do Plano Especial de Cargos do Ministério da Fazenda

Art. 228. Fica estruturado o Plano Especial de Cargos do Ministério da
Fazenda - PECFAZ, no Quadro de Pessoal do Ministério da Fazenda,
composto por cargos de provimento efetivo regidos pela Lei n® 8.112, de 11
de dezembro de 1990. (...)

Art. 262. E de 40 (quarenta) horas semanais a jornada de trabalho dos
integrantes do PECFAZ, ressalvados os casos amparados por legislagdo
especifica.

MEDIDA PROVISORIA No 2.174-28, DE 24 DE AGOSTO DE 2001.

Institui, no &mbito do Poder Executivo da Unido (...) a jornada de trabalho
reduzida com remuneracdo proporcional (...), destinados ao servidor da
administracao publica direta, autarquica e fundacional. (...)
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Art. 3° Poderdo aderir ao PDV os servidores da administracdo direta,
autarquica e fundacional, inclusive dos extintos Territorios, ocupantes de
cargo de provimento efetivo, exceto das carreiras ou dos cargos de: (...)

VI - Auditor-Fiscal da Receita Federal, Auditor-Fiscal da Previdéncia Social
e Auditor-Fiscal do Trabalho.

TITULO II

DA JORNADA DE TRABALHO REDUZIDA COM REMUNERAGCAO
PROPORCIONAL

CAPITULO |
DA CONCESSAO

Art. 5°. E facultado ao servidor da administracdo publica direta, autarquica e
fundacional, ocupante exclusivamente de cargo de provimento efetivo,
requerer a reducdo da jornada de trabalho de oito horas diarias e quarenta
semanais para seis ou quatro horas diarias e trinta ou vinte horas
semanais, respectivamente, com remuneracdo proporcional, calculada
sobre a totalidade da remuneracéo.

§ 1°. O disposto no caput deste artigo ndo se aplica aos ocupantes de
cargo de provimento efetivo das carreiras ou dos cargos de que tratam os
incisos | a lll e V e VI do caput do art. 3°.

Alias, cumpre sinalar que, no dmbito da Receita Federal, diversos atos tém
viabilizado a adocdo de jornada diaria de seis horas sem intervalo para viabilizar o
atendimento ao publico em turnos ininterruptos. llustrativamente, veja-se:

Port. SRRF/102 RF 461/07 - Port. - Portaria SUPERINTENDENCIA
REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL NA 102 REGIAO FISCAL
- SRRF/102 RF n° 461 de 21.09.2007. D.O.U.: 24.09.2007.

(Dispbe sobre o horario de atendimento do Centro de Atendimento ao
Contribuinte - CAC, da Delegacia da Receita Federal do Brasil de Santa
Maria-RS).

O SUPERINTENDENTE DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA 102 RF,
no uso de suas atribuicdes e em conformidade com o disposto nos arts.
236 e 249, inciso VI, do Regimento Interno da Secretaria da Receita
Federal do Brasil, aprovado pela Portaria MF n°® 95, de 30 de abril de 2007,
alterada pela Portaria MF n°® 225, de 5 de setembro de 2007, considerando
o disposto no Decreto n° 1.590, de 10 de agosto de 1995, alterado pelo
Decreto n° 4.836, de 9 de setembro de 2003, e tendo em vista o disposto
no art. 3° da Portaria RFB n°® 10.926, de 29 de agosto de 2007,

Resolve:

Art. 1° O Centro de Atendimento ao Contribuinte - CAC, da Delegacia da
Receita Federal do Brasil de Santa Maria, fica autorizado a adotar, nos dias
Uteis, horario de doze horas ininterruptas para atendimento ao contribuinte.

Paragrafo Unico. O contribuinte que possuir senha e se encontrar no
interior das instalacdes da unidade da RFB apos o horario de encerramento
do atendimento deverd ser atendido no mesmo dia.

Art. 2° Na unidade mencionada no art. 1° os servicos serdo realizados em
regime de turnos ou escalas.

§ 1° Ficam autorizados os servidores designados para o servico de
atendimento a cumprir jornada de trabalho de seis horas diarias e carga
horaria de trinta horas semanais, dispensado o intervalo para refei¢cées, nos
termos do art. 3° do Decreto n° 1.590, de 1995, com a redacdo dada pelo
Decreto n° 4.836, de 2003.
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§ 2° A flexibilizacdo da jornada devera ser implementada por ato do
Delegado ou do Chefe do Centro de Atendimento ao Contribuinte, através
da afixacdo, em local de grande visibilidade nas dependéncias da area de
atendimento, de quadro atualizado com a escala nominal dos servidores,
constando dias e horarios dos seus expedientes.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor a partir de 08 de outubro de 2007.
LUIZ JAIR CARDOSO

Port. DRF/SAO JOSE DOS CAMPOS 138/07 - Port. - Portaria DELEGACIA
DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM SAO JOSE DOS CAMPOS -
DRF/SAO JOSE DOS CAMPOS n° 138 de 16.07.2007. D.O.U.: 18.07.2007.

(Dispde sobre o funcionamento do Centro de Atendimento ao Contribuinte -
CAC, em Séao José dos Campos - SP).

O DELEGADO SUBSTITUTO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM
SAO JOSE DOS CAMPOS, no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas
pelo do art. 249 do Regimento Interno da Secretaria da Receita Federal do
Brasil, aprovado pela Portaria MF n°® 95, de 30 ade abril de 2007, publicado
no Diario Oficial da Unido de 2 de maio de 2007; em funcdo da
determinacdo emanada pela Portaria SRF n® 457, de 17 de abril de 2007, e
considerando o disposto no Decreto n°® 1.590, de 10 de agosto de 1995,
alterado pelo Decreto n° 4.836, de 9 de setembro de 2003, resolve:

Art. 1° O Centro de Atendimento ao Contribuinte - CAC da Delegacia da
Receita Federal do Brasil em Sdo José dos Campos adotara, nos dias
Uteis, o horario das 7h as 19h.

Art. 2° Para os fins do estabelecido no art. 1°, os servigos serdo realizados
em regime de turnos ou escalas.

§ 1° Fica autorizado aos servidores do CAC, quando do exercicio de suas
funcbes na unidade de atendimento, cumprir jornada de trabalho de seis
horas diarias e carga horaria de trinta horas semanais, dispensado o
intervalo para refeicdes, nos termos do art. 3° do Decreto n° 1.590, de
1995, com a redacao dada pelo Decreto n° 4.836, de 2003.

§ 2° Devera ser afixada, pelo chefe ou responsavel, nas dependéncias da
unidade e em local visivel e de grande circulacdo, quadro atualizado com a
escala nominal dos servidores, constando dias e horarios dos seus
expedientes.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.
RONALDO KOJI YAMASAKI

Como se Vvé, tanto o legislador, como a prépria Administracdo Federal,
reconhecem que o turno trabalhado de seis horas ininterruptas equivale a uma jornada
normal (com intervalo) de oito horas de trabalho. Assim, plenamente possivel, através
de ato do dirigente maximo do INSS, o estabelecimento da jornada ininterrupta de seis
horas diarias, com a aplicagdo da tabela remuneratéria de 40 (quarenta) horas
semanais.

1.8 CONCLUSAO

As competéncias regimentais do INSS conferem ao Orgdo caracteristicas
singulares no ambito da Administracdo Publica. Aliado a isso, sua infraestrutura e
capilaridade exigem que os gestores se detenham cuidadosamente na definicdo das
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normas de funcionamento da Casa, observadas a demanda e a efetividade do
atendimento, com foco na missao institucional.

A adocdao da atual metodologia de atendimento, baseada, fundamentalmente, no
agendamento eletrénico, permite melhor gerenciamento dos recursos disponiveis,
melhorando substancialmente a qualidade na prestacao do servigco. O estabelecimento
de horarios estendidos para as Agéncias da Previdéncia Social favorecera ainda mais
esta organizacdo, otimizando a utilizacdo da infraestrutura, permitindo a adocao de
jornadas em turnos de 6 horas diarias, por servidor.

Do ponto de vista legal, a lei n°® 8.112/90 e o Decreto n° 1.590/95 sustentam a
adocdo desse modelo de funcionamento, desde que presentes o0s critérios de
excepcionalidade exigidos nas normas.

Assim, considerando que a duragéo de 10 horas de atendimento estabelecida
pela Res. N° 65/INSS/PRES e a extensao da jornada de trabalho de 40 horas para
todos os servidores, mais de um ano ap0s a sua implementacdo, ndo garantiu ao
Instituto melhora consideravel no seu nivel de produtividade, sob o ponto de vista
quantitativo e qualitativo, conforme demonstrado neste relatorio.

Considerando ainda que, mediante disposicdo do Art. 3° do Decreto n° 1.590/95,
o Presidente do Orgdo tem a prerrogativa de alterar a jornada de trabalho dos
servidores administrados, de acordo com o interesse publico e o bem comum da
coletividade.

Concluimos estarem evidentes os critérios de conveniéncia do servigo publico
que permitem adocdo do horario estendido de atendimento nas Agéncias da
Previdéncia Social, e a consequente flexibilizacdo da jornada de trabalho dos seus
servidores.

Considerando estes entendimentos, o Grupo de Trabalho recomenda que o
dirigente méaximo do INSS, neste caso seu Presidente, estabeleca o horario estendido
de 12 horas ininterruptas, adotando a jornada flexivel de trabalho para os servidores
gue se enquadrem nos critérios do art. 3° do Decreto n° 1.590/95.



Relatorio Final —= GT MPS/Carreira do Seguro Social

2. Das Atribuicdes dos Cargos

A Lei n°® 10.667, de 14 de maio de 2003, resultante da conversdo da Medida
Provisoria n°® 86, de 18 de dezembro de 2002, criou, na Carreira Previdenciaria,
estruturada pela Lei n° 10.355, de 26 de dezembro de 2001, os cargos de ANALISTA
PREVIDENCIARIO e TECNICO PREVIDENCIARIO, definindo para os mesmos as
seguintes atribuicdes:

Art. 6° Os cargos de Analista Previdenciario e Técnico Previdenciério,
criados na forma desta Lei, tém as seguintes atribuicdes:

| - Analista Previdenciario:

a) instruir e analisar processos e célculos previdenciarios, de manutencéo e
de revisao de direitos ao recebimento de beneficios previdenciarios;

b) proceder a orientacéo previdenciaria e atendimento aos usuarios;

c) realizar estudos técnicos e estatisticos; e

d) executar, em carater geral, as demais atividades inerentes as
competéncias do INSS;

Il - Técnico Previdenciario: suporte e apoio técnico especializado as
atividades de competéncia do INSS.

A mesma lei estabeleceu que o Poder Executivo poderia dispor de forma
complementar sobre as atribuicbes decorrentes das atividades dos cargos ora
instituidos.

Em 15 de janeiro de 2003, o INSS lancou, através do Centro de Selecédo e
Promocéo de Eventos (CESPE) da Universidade de Brasilia (UnB) o Edital n® 1/2003,
tornando publica a realizacdo de concurso publico para provimento de vagas no Padrao
| da Classe A dos cargos de Analista Previdenciario e de Técnico Previdenciario do
Quadro Permanente do INSS.

No seu item 2 — Dos Cargos, o referido Edital trouxe, entre outras informacdes,
0s requisitos de escolaridade para investidura e respectivas atribuicbes para ambos
cargos, conforme segue:

2.1.1 CARGO: ANALISTA PREVIDENCIARIO

REQUISITOS: Diploma ou certificado de conclusdo de qualquer curso de
graduacdo de nivel superior, emitido por instituicdo oficial de ensino
reconhecida pelo MEC.

ATRIBUICOES: Executar atividades de instrugdo e de analise de
processos, de cdlculos previdenciarios, de manutencdo e de revisdo de
direitos ao recebimento de beneficios previdenciarios; analisar o registro de
operagdes e rotinas contabeis; proceder a orientacao previdenciaria e ao
atendimento aos usuarios; realizar estudos técnicos e estatisticos; executar,
em carater geral, as demais atividades inerentes as competéncias do INSS.

2.2.1 CARGO: TECNICO PREVIDENCIARIO

REQUISITO: Certificado de concluséo de curso de nivel médio (antigo 2.° grau)
expedido por instituicdo oficial de ensino reconhecida pelo Ministério da
Educacéo.

ATRIBUICOES: Executar atividades de suporte e de apoio técnico
especializado as atividades de competéncia do INSS.
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Em dezembro/2004, foi lancado, através da Fundacdo Cesgranrio, o Edital n°
1/2004, publicando a abertura de inscricdes para concurso para provimento dos cargos
de Analista Previdenciario com Formacdo em Ciéncias Contabeis, Analista
Previdenciario com qualquer formacdo de nivel superior, de Perito Médico da
Previdéncia Social e de Técnico Previdenciario. Semelhante ao Edital n° 1/2003, este
trouxe, nas paginas 2 e 3, uma sintese das atividades dos respectivos cargos,

conforme segue:

Analista Previdenciario com qualquer formacdo de nivel superior:
Execucéo de atividades de instrucdo e de analise de processos, de célculos
previdenciérios, de manutencao e de revisdo de direitos ao recebimento de
beneficios previdenciarios; orientagdo previdenciaria e atendimento aos
usuarios; realizacdo de estudos técnicos e estatisticos; execucdo, em
carater geral, das demais atividades inerentes as competéncias do INSS.

Técnico Previdenciario: Fornecer suporte e apoio técnico especializado
as atividades de competéncia do INSS.

A Lei 10.855, de 1° de abril de 2004, reestruturou a Carreira Previdenciaria e
instituiu a Carreira do Seguro Social. Alterada pela Medida Provisoria n°® 359, de 16 de
margo de 2007, a Lei 10.855/2004 estabeleceu que

Art. 5° Os cargos de provimento efetivo de nivel auxiliar e intermediario
integrantes da Carreira do Seguro Social do Quadro de Pessoal do INSS
cujas atribuicbes, requisitos de qualificacdo, escolaridade, habilitacdo
profissional ou especializagdo exigidos para ingresso sejam idénticos ou
essencialmente iguais ficam agrupados em cargos de mesma denominacao
e atribuicbes gerais, conforme estabelecido no Anexo V desta Lei,
passando a denominar-se:

| - os cargos de nivel auxiliar: Auxiliar de Servigos Diversos; e

Il - os cargos de nivel intermediario:

a) Agente de Servicos Diversos;

b) Técnico de Servigos Diversos; ou

c) Técnico do Seguro Social;

Art. 5°-A. Os cargos de provimento efetivo de nivel superior de Analista
Previdenciario, integrantes da Carreira do Seguro Social, do Quadro de
Pessoal do INSS, mantidas as atribuicbes gerais, passam a denominar-se
Analista do Seguro Social.

O Anexo V da Lei 10.855/2004 traz o agrupamento de cargos citado no Art. 5°,
com suas atribuicdes gerais, do qual destacamos:
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CODIGO NA ~ ~
CARREIRA DO DEN(A).'}_AJX'?‘_CAO DFTDNR%'\QSQ.?AA‘O ATRIBUICOES GERAIS
SEGURO SOCIAL
AGENTE
434077 ADMINISTRATIVO
ASSISTENTE DE
434156 ADM'N'STRACAO Realizar atividades
técnicas e administrativas,
434121 AD)?\/IslﬁlllgTrERlX'll-'llz\/o internas ou externas,
necessarias ao
ASSISTENTE desempenho das
434102 TECNICO ASSISTENTE competéncias
ADMINISTRATIVO TECNICO DO | constitucionais e legais a
434103 AUXILIAR SEGURO SOCIAL | cargo do INSS, fazendo
ADMINISTRATIVO uso dos sistemas
434113 ESCRITURARIO corporativos e dos demais
434109 SECRETARIA recursos disponiveis para
TECNICO DE a consecucao dessas
atividades.
434144 SECRETARIADO
TECNICO
434159 PREVIDENCIARIO

O mais recente concurso para provimento dos cargos de Analista do Seguro
Social e Técnico do Seguro Social teve suas regras estabelecidas pela Edital n®
1/2007, lancado em 26 de dezembro de 2007, cuja execucdo ficou a cargo da
CESPE/UnB.

Os candidatos de nivel superior puderam concorrer aos cargos relacionados a
sua formacdo académica (Arquitetura, Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncia da
Computacédo, Ciéncias Atuariais, Comunicacdao Social, Direito, Engenharia Civil,
Engenharia de Seguranca do Trabalho, Engenharia de Telecomunicagdes, Engenharia
Mecanica, Estatistica, Pedagogia, Psicologia e Terapia Ocupacional) ou ao cargo de
Analista do Seguro Social com Formacdo em Qualquer Area.

No Edital, constaram informacdes sobre os requisitos basicos, jornada, numero
de vagas e uma descricdo sumaria das atividades atribuidas aos cargos de nivel médio
e superior, destacando-se:

2.1 NIVEL SUPERIOR

CARGO 16: ANALISTA DO SEGURO SOCIAL COM FORMACAO EM
QUALQUER AREA

REQUISITO: diploma de conclusdo de curso de nivel superior de graduagéo
em qualquer area de formacdo devidamente registrado, fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacéo
(MEC).

DESCRICAO SUMARIA DAS ATRIBUICOES: instruir e analisar processos
e calculos previdenciarios, de manutencdo e de revisdo de direitos ao
recebimento de beneficios previdenciarios; proceder a orientacéo
previdencidria e atendimento aos usuarios; realizar estudos técnicos e
estatisticos; e executar, em carater geral, as demais atividades inerentes as
competéncias do INSS.
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2.2 NIVEL MEDIO

CARGO 18: TECNICO DO SEGURO SOCIAL

REQUISITO: certificado de conclusdo de curso de nivel médio (antigo
segundo grau) ou curso técnico equivalente, expedido por instituicdo de
ensino reconhecida pelo Ministério da Educacgéo (MEC).

DESCRICAO SUMARIA DAS ATRIBUICOES: proceder ao reconhecimento
inicial, manutencdo, recurso e revisdo de direitos aos beneficios
administrados pelo INSS; executar as atividades de orientacdo e
informacao, de acordo com as diretrizes estabelecidas nos atos especificos;
suporte e apoio técnico especializado as atividades de competéncia do
INSS.

Neste ponto, cabe reproduzir o enunciado que define quais sdo as
“‘competéncias constitucionais e legais” do Instituto:

O Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, Autarquia Federal, com sede
em Brasilia - Distrito Federal, vinculada ao Ministério da Previdéncia Social,
instituida com fundamento no disposto no art. 17 da Lei n° 8.029, de 12 de
abril de 1990, tem por finalidade promover o reconhecimento, pela
Previdéncia Social, de direito ao recebimento de beneficios por ela
administrados, assegurando agilidade, comodidade aos seus usuarios e
ampliacdo do controle social. (Art. 1° do Regimento Interno do INSS,
aprovado pela Portaria MPS n° 296, de 09 de hovembro de 2009)

Podemos, portanto, afirmar que, de maneira geral, estas sao as atribuicbes dos
servidores detentores de cargo de Técnico no INSS, devendo qualquer detalhamento
atentar para o fiel cumprimento do enunciado acima.

N&o se pode, contudo, desconsiderar que dentre as atividades desenvolvidas no
INSS ha aquelas com maior grau de complexidade, exigindo ao servidor que nela se
inclina, maior qualificagdo académica. Para isso foram contratados os Analistas.
Delimitar estas tarefas evitando os riscos legais de desvio de funcdo, mas garantindo o
pleno funcionamento das Unidades Administrativas da Autarquia € o principal desafio
do presente estudo.

Em suma, entre Técnicos e Analistas, verificamos trés situacfes distintas, no
que diz respeito a regulamentacédo das atribuicdes:

a) Técnicos Previdenciarios e Técnicos do Seguro Social, cujas
atribuicbes definidas em Lei ndo tiveram nivel de detalhamento
suficiente;

b)  Analistas Previdenciarios e Analistas do Seguro Social com
Formacdo em Qualquer Area, cujas atribuicdes definidas em Lei
tiveram distorcoes;

C) Analistas do Seguro Social com formacédo especifica, cujas
atribuicbes foram definidas nos Editais que regeram seus
respectivos concursos.

Para os servidores enquadrados no item “c” a regulamentagcdo de suas
atribuicbes apresenta-se relativamente simples, uma vez que estdo definidos, nos
editais dos respectivos concursos, 0S seus papéis na Instituicdo. Os demais exigirdo
um cuidado maior na elaboracdo do ato, para que nao reste margem a falsas
interpretacdes ou cometimento de faltas legalmente previstas.
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Apesar de haver maior pressao pela definicdo das atribuigcdes para os servidores
lotados nas Agéncias da Previdéncia Social, deve-se, no ensejo da publicacdo do ato
normativo, contemplar todas as situacfes onde Técnicos e Analistas possam atuar no
INSS, seja na area meio ou na area finalistica.

Dessa forma, entendemos que a definicdo das atribuicbes deve principiar na
identificagcéo das atividades desenvolvidas em todos os setores do INSS, e ndo apenas
nas APS, de acordo com as competéncias regimentais determinadas para cada um:

| — Org&os de assisténcia direta e imediata ao Presidente;
Il — Org&os seccionais;

Il — Org&os especificos singulares

IV — Unidades e Orgéos descentralizados

As atribuicbes nao necessitam ser definidas exatamente como as atividades
desempenhadas em cada area, devido ao nivel de detalhamento que isto exigiria,
incompativel com o teor que deve ter o ato normativo regulamentador, mas seu
conteudo deve ser esclarecedor o suficiente para evitar davidas e falsas interpretacées.

Outro aspecto importante a ser considerado na regulamentacédo das atribuicdes
de Técnicos e Analistas é a correlagdo entre estas e o grau de instrugdo exigido no
concurso publico.

Pelo exposto, o Grupo de Trabalho recomenda que o INSS mantenha e fortaleca
a politica de contratacdo de Analistas do Seguro Social com formacao especifica, ndo
reforcando as distor¢des decorrentes de editais anteriormente publicados.
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3. Do Adicional de Qualificacao — AQ

Os servidores integrantes da Carreira do Seguro Social sdo responsaveis pelo
reconhecimento do direito dos cidaddos e manutencdo de milhdes de beneficios,
devendo estar atualizados e motivados para o desempenho dos objetivos institucionais.
Dessa forma, ao concluir um curso de capacitacado o servidor estard aumentando sua
capacidade produtiva e auxiliando a instituicdo a cumprir sua missao.

Portanto, faz-se imperativo o estabelecimento de um adicional de qualificacido
como forma de reconhecimento aos servidores que se desenvolvem profissionalmente,
gerando estimulo continuo ao aperfeicoamento do capital intelectual do INSS.

Diversas carreiras dos Trés Poderes prevéem o “Adicional de Titulacdo” ou
“Adicional de Qualificagao”.

No Poder Executivo, segundo dados do Ministério do Planejamento, podemos
citar as Carreiras da area de Ciéncia e Tecnologia da Administracdo Federal Direta,
das Autarquias e das Fundacdes Federais; FIOCRUZ; Banco Central; Magistério;
FNDE; HFA; IEP; e CENP; Tecnologia Militar; Agéncias Reguladoras (ANA, ANAC,
ANEEL, ANSS, ANATEL, ANTAQ, ANTT, ANVISA, ANCINE, ANP); DNIT; DNPM,; Infra-
estrutura; Técnicos Administrativos em Educacédo; INMETRO; IBGE; INEP; INPI.

No Poder Legislativo, a Camara do Deputados ja oferece este adicional aos
servidores de carreira, o e o Tribunal de Contas da Unido possui proposta de
regulamentacao de acordo com o PL 2509/2007.

O Poder Judiciario possui o referido adicional instituido na Lei 11.419/2006,
sendo acompanhado pelo Poder Judiciario dos Estados.

O Adicional de Qualificagdo aqui proposto agrega-se a politica de
desenvolvimento de pessoas que o INSS vem implementando. O Instituto investiu em
2010 aproximadamente R$ 20.000.000,00 em ac¢des de capacitacdo, destacando-se a
concessao de bolsas de estudo para graduacao e pés-graduacéao.
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3.1 ESTUDO DA MINUTA DE PROJETO DE LEI

Art. 1° Fica instituido o Adicional de Qualificacdo — AQ, concedido aos titulares
de cargos de provimento efetivo integrantes da Carreira do Seguro Social no Instituto
Nacional do Seguro Social, portadores de titulos, diplomas ou certificados de concluséo
de cursos de capacitacdo, graduacao e pés-graduacdo, em sentido amplo ou estrito.

§ 12 O Adicional de que trata este artigo ndo sera concedido quando a
qualificagd@o constituir requisito para ingresso no cargo efetivo por concurso publico.

§ 29 Para o efeito do disposto neste artigo, somente serdo considerados os
cursos reconhecidos e ministrados por instituicbes de ensino credenciadas ou
reconhecidas pelo Ministério da Educacgéo na forma da legislagéo especifica.

§ 3° Os cursos de pés-graduagao “Lato Sensu” serdo admitidos desde que com
duracdo minima de 360 (trezentas e sessenta) horas.

Art. 28 O Adicional de Qualificacdo — AQ incidira sobre a maior remuneracgéo da
Carreira do Seguro Social, da seguinte forma:

| - 10% (dez por cento), em se tratando de titulo de Doutor;
Il - 8% (oito por cento), em se tratando de titulo de Mestre;
Il - 6% (seis por cento), em se tratando de certificado de Especializagéo;

IV — 4% (quatro por cento), em se tratando de certificado de Graduacdo, ou
habilitacdo legal equivalente;

V — 2% (dois por cento), exclusivamente para servidores ocupantes dos cargos
efetivos de nivel auxiliar portadores de certificado de conclusdo de ensino médio ou
habilitacao técnica especifica equivalente;

VI - 1% (um por cento) ao servidor que possuir conjunto de acdes de
capacitacao correlatas com as atribuicbes exercidas, que totalize pelo menos 120
(cento e vinte) horas, observado o limite de 3% (trés por cento).

§ 19 Em nenhuma hip6tese o servidor percebera cumulativamente mais de um
percentual dentre os previstos nos incisos | a V deste artigo.

§ 29 Os percentuais relativos as agdes de capacitacédo previstas no inciso VI
deste artigo terdo efeito financeiro pelo prazo de 4 (quatro) anos podendo ser
acumulados com um dos adicionais previstos nos itens de | a V deste artigo.

§ 32 O adicional de qualificacéio sera devido a partir da data de apresentacéo do
titulo, diploma ou certificado.

8§ 4° Tendo sido cumprido intersticio de 24 meses, o0 AQ serd incorporado
integralmente aos proventos das aposentadorias e das pensdes requeridas apds a
regulamentacdo desta lei, desde que o titulo, grau ou certificado tenha sido obtido
anteriormente a data da inativacao.

8 5° As demais consideracdes, correlacdes e requisitos técnico-funcionais,
académicos e organizacionais deverdo ser estabelecidos em ato do Presidente do
INSS, observada a legislacéo vigente.
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4. Do Agrupamento de Cargos

Trata-se de proposta de alteracdo normativa nos atos relacionados a
transposicdo de cargos do Plano de Classificacdo de Cargos — PCC, instituido pela Lei
n° 5.645, de 10 de dezembro de 1970 para os cargos efetivos do quadro do Instituto
Nacional do Seguro Social — INSS, integrantes da Carreira do Seguro Social, conforme
disposto no Anexo V da Lei n°® 10.855/2004.

Refere-se o presente documento a proposta de agrupamento de cargos da
Carreira do Seguro Social, integrantes do quadro do Instituto Nacional do Seguro
Social, cuja nomenclatura e atribuicbes permaneceram inalteradas apos a edicdo da
Lei n°® 10.855/2004.

A mencionada lei dispbs, em seu art. 2°, incisos | e Il, que a Carreira do Seguro
Social seria composta pelos cargos efetivos vagos regidos pela Lei n® 8.112/90, além
daqueles ocupados por integrantes da Carreira Previdenciaria — entédo reestruturada —
e pelos integrantes do Plano de Classificacdo de Cargos (Lei n° 5.645/1970), desde
gue lotados no INSS em 30/11/2003.

Para composicdo da Carreira do Seguro Social, os cargos de nivel Auxiliar e
Intermediario, cujas atribuicbes, requisitos de qualificacdo, escolaridade, habilitacédo
profissional ou especializagdo exigidos para o ingresso fossem idénticos ou
essencialmente iguais, foram agrupados em cargos de mesma denominagdo e
atribuigbes gerais.

Assim ocorreu com 0sS seguintes cargos, agrupados conforme demonstrado nas
tabelas a seguir:

| Nivel Auxiliar
Cargo anterior Nova denominagao Atribuic6es gerais

Realizar atividades de nivel auxiliar,
com a finalidade de possibilitar apoio

Auxiliar de Servicos Gerais operacional e administrativo
necessario a execucao dos trabalhos
Auxiliar de Servicos de de todas as Unidades do INSS.
Manutencao Compreende a realizacéo de

Auxiliar de Servicos . ~
servigos de entrega, recepcao,

- . . Diversos e : ;
Auxiliar Operacional de Servicos reproducéo, envio e arquivamento
Diversos de documentos; de conservacgédo e
transformacao de bens, bem assim
Mensageiro outras atividades de mesma

natureza ou grau de complexidade
inerentes as competéncias do INSS.

Anexo V, a, lei n® 10.855/2004 (Redacédo dada pela lei n°® 11.907/2007)
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Nivel Intermediario

Cargo anterior Nova denominacéao

Atribuicdes gerais

Agente de Portaria

Auxiliar de Servigcos Gerais
Agente de Servigos
Auxiliar Operacional de Servicos Diversos
Diversos

Auxiliar de Servicos Diversos

Realizar atividades de nivel
intermediario com a finalidade de
garantir o apoio operacional e
administrativo necessario a
execucao dos trabalhos de todas as
unidades do INSS, inclusive a
realizacdo de servigos externos,
atendimento geral aos usuarios e a
execucdo de outras atividades
inerentes a competéncias do INSS.

Artifice de Artes Graficas
Artifice de Carpintaria e
Marcenaria

Artifice de Eletricidade e Técnico de Servigos

Realizar atividades de apoio técnico
operacional necessarias a garantir a
execucao dos trabalhos de todas as
unidades organizacionais do INSS,
inclusive a realizacdo de servigos

L Diversos ) !
Comunicacdes externos; atendimento em geral aos
usuarios e a execucéo de outras
Artifice de Estrutura de Obras e atividades inerentes as
Metalurgia competéncias do INSS.
Artifice de Mecénica
Agente Administrativo
Assistente de Administragcéo
Assistente Administrativo . . L.
Realizar atividades técnicas e
. - . . administrativas, internas ou
Assistente Técnico Administrativo e
externas, necessarias ao
. . . o desempenho das competéncias
Auxiliar Administrativo Técnico do Seguro ~Mpenn mp
X constitucionais e legais a cargo do
Social )
. INSS, fazendo uso dos sistemas
Escriturario . .
corporativos e dos demais recursos
, . disponiveis para a consecucao
Secretaria P P ¢

Técnico de Secretariado

Técnico Previdenciario

dessas atividades.

Anexo V, b, tabelas I, Il e Ill, lei n® 10.855/2004 (Redac¢do dada pela lei n°® 11.907/2007)

Percebe-se que medida legislativa teve o intuito de favorecer a organizacao da
Autarquia, reduzindo o numero de cargos entdo em vigor, a maioria com atribuicdes ja
sem afinidade com as competéncias do Orgdo, permitindo assim melhor
aproveitamento da forga de trabalho existente para alcance da eficiéncia administrativa.
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Ocorre que diversos outros cargos, Ccujos requisitos de provimento e
remuneracdo sao semelhantes, deixaram de figurar nas tabelas de agrupamento,
permanecendo a Administragdo com relativa dificuldade de organizagao do trabalho.

Por conta disso, propde-se que novo diploma legal altere a redacdo do Anexo V
da lei n° 10.855/2004, incluindo outros cargos nas tabelas de agrupamento, conforme
apresentaremos a seguir.

4.1 LIMITES CONSTITUCIONAIS DA MEDIDA

A Constituicdo Federal prevé a possibilidade de transformacdo de cargos
publicos, tanto que em seu art. 48, X, foi incluido, como atribuicdo do Congresso
Nacional, a “criagdo, transformacdo e extingdo de cargos, empregos e fungdes
publicas”.

O que néo se permite, nesse caso, € que se utilize desse recurso para promover
indevidamente servidores, permitindo que 0S mesmos ocupem cargos Cujos requisitos
de provimento sejam diferentes do seu cargo original.

A parte disso, pode a Administracéo, através de leis proprias, lancar mao da
transformacao de cargos para reorganizar sua estrutura organizacional, adaptando as
atribuicbes dos seus servidores a nova realidade, posta em funcdo dos avancos
tecnologicos, por exemplo, impedindo desvios de funcdo e permitindo o
desenvolvimento profissional de seus quadros.

Neste caso, 0 que se propbe esta perfeitamente alinhado aos ditames legais,
uma vez que ndo se sugere a criacdo de novos cargos, mas sim a adequacao dos ja
existentes, para que os servidores que optaram legalmente pela Carreira do Seguro
Social possam desempenhar as atribuicbes que sdo essenciais para o cumprimento
dos propésitos constitucionais do INSS.

4.2 REQUISITOS LEGAIS PARA O AGRUPAMENTO
Para efetivar a transformacdo dos cargos, € necessario observar que sua
legalidade esta condicionada a igualdade nos seguintes quesitos:

A Faixa de remuneracao;
A Nivel de escolaridade exigido para provimento; e
A AtribuicBes gerais;

Os dois primeiros requisitos acima listados encontram-se perfeitamente
enquadrados nas exigéncias legais, tendo em vista que, excetuando-se as rubricas de
natureza individual, os servidores de nivel intermediario do INSS, integrantes da
Carreira do Seguro Social, percebem idéntica remuneracao, correspondente a classe e
padrdo que ocupam. Da mesma forma, todos foram classificados com exigéncia de
nivel médio completo.

Com relacéo as atribuicbes gerais de cada cargo, € preciso avaliar caso a caso
para definir seu melhor enquadramento, tomando por base, inclusive, os agrupamentos
definidos pelas leis n° 10.855/2004 e 11.907/2007.

4.3 ENQUADRAMENTOS EFETIVADOS
A lei n°® 11.907/2007, resultante da conversdo da Medida Provisoria n° 359, de
16 de marco de 2007, incluiu, na Lei n°® 10.855/2004, o Anexo V, composto por trés
tabelas contendo a indicagdo dos cargos de nivel intermedirio a serem agrupados
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como Agente de Servigos Diversos, Técnico de Servicos Diversos ou Técnico do
Seguro Social.

Pela composicéo das tabelas, percebe-se que as atribuicbes correspondem a
trés grupos distintos de atividades, de acordo com as especificidades dos cargos
originarios:

A Atividades de apoio operacional e administrativo;
A Atividades de apoio técnico operacional; e
A Atividades técnicas e administrativas

O primeiro grupo de atividades, conferidas aos Agentes de Servigos Diversos,
distingue-se por ser voltado a garantia basica de funcionamento das unidades do INSS,
como por exemplo: organizacdo e disponibilidade de equipamentos, materiais de
consumo e de escritorio.

Aos Técnicos de Servicos Diversos, foram atribuidas, em caréater geral, as
atividades do segundo grupo, que remetem a necessidade de conhecimentos técnicos
mais especificos em determinadas é&reas, tais como: telecomunicagfes, estruturas,
mecanica, artes graficas, entre outras.

Resumidamente, pode-se afirmar que o0s dois primeiros grupos possuem
atividades comuns a qualquer reparticdo publica, sendo necesséarias para 0
funcionamento das suas unidades.

Jéa as atividades relacionadas estritamente aos fins constitucionais e regimentais
do INSS foram atribuidas aos Técnicos do Seguro Social, descritas no terceiro grupo.

N&o obstante, observa-se que para todos os cargos de nivel intermediario foi
atribuido, em caréter geral, a execucao de outras atividades inerentes as competéncias
do INSS, inclusive o atendimento geral aos usuarios.

Esta definicao permite, a priori, que sejam apontadas aos Agentes e Técnicos de
Servicos Diversos, além das atribuicbes generalistas, outras atividades que estdo
descritas no Regimento Interno do INSS, desde que adequadas ao nivel de
escolaridade do servidor.

Seguindo o mesmo principio adotado pelos legisladores para a composi¢ao das
tabelas de agrupamento da Lei n° 10.855/2004, demonstra-se claramente a
possibilidade de aglutinacdo de outros cargos pertencentes a Carreira do Seguro
Social, oriundos do Plano de Classificacdo de Cargos que mantiveram suas
denominacdes e atribuicdes gerais originarias.

Como o dissemos anteriormente, um numero consideravel de servidores
encontra-se nesta situacao, dificultando a definicdo de papéis no Orgéo que, por conta
de natural evolucéo tecnoldgica e administrativa adota procedimentos que ndo mais se
coadunam com as antigas e obsoletas atribuicdes dessa porcdo do seu quadro de
pessoal.

Para definicho da proposta de agrupamento, consideramos as atribuicbes
originais de cada cargo e sua similaridade com os cargos criados na Carreira do
Seguro Social, de acordo com a legislacdo vigente a época da criagdo dos mesmos.

Consideramos também que a estrutura regimental do INSS requer que o0s
servidores desenvolvam atividades que podemos classificar em trés categorias
distintas:

A Suporte operacional: atividades essenciais para o0 funcionamento das
unidades;
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A Atividades-meio: apoio administrativo, técnico, logistico e financeiro
desenvolvido pelas areas internas; e

A Atividades-fim: atividades de atendimento geral aos usuarios, relacionadas
com as competéncias legais do INSS.

4.4 LEGISLAQAO CORRELATA
A Lei n° 5.645, de 10 de dezembro de 1970 estabeleceu diretrizes para a
Classificacdo de Cargos do Servico Civil da Unido e das autarquias federais.

De acordo com o art. 2°, os cargos foram classificados como de provimento em
comissao e provimento efetivo, enquadrando-se, basicamente, em dez grupos distintos
gue compreendem desde Direcdo e Assessoramento Superior, Pesquisa Cientifica e
Tecnoldgica a Artesanato e Servigos Gerais.

O inciso X do art. 2° refere-se ao grupo “Outras Atividades de Nivel Médio”,
identificado no extinto Departamento de Administracao do Servi¢o Publico — DASP pelo
codigo LT-NM-1000.

O Art. 3° definiu que o referido grupo abrangeria os cargos ndo previstos nos
demais incisos, para cujo provimento se exigiu diploma ou certificado de concluséo de
nivel médio ou habilitacdo equivalente, agrupados segundo a correlacéo, afinidade,
natureza dos trabalhos e o nivel de conhecimento aplicados.

Ficou definido pelo art. 7° que o Poder Executivo elaboraria e expediria 0 novo
Plano de Classificacdo de Cargos, mediante Decreto.

O art. 9° previu que a transposicéo ou transformacao de cargos, em decorréncia
da sistematica prevista na propria Lei, seriam processados de maneira gradativa.

Em 17 de outubro de 1973, foi expedido o Decreto n° 72.950, dispondo
precisamente sobre o Grupo “Outras Atividades de Nivel Médio” previsto no art. 2°, X,
da Lei n° 5.645/1970.

Este regulamento definiu que o referido grupo seria abrangido pelas categorias
funcionais a que sao inerentes atividades técnico-profissionais em diversos campos,
incluindo Tecnologia, Educacdo, Servicos Gerais e outras areas especificas da
Administracdo Pdublica, para cujo desempenho é exigido diploma ou certificado de
curso de grau médio.

O art. 5° relacionou as categorias que poderiam integrar as presentes no
Decreto, mediante transposi¢ao, cujas atividades se identificassem com as do art. 1°,
obedecidos os critérios estabelecidos no regulamento.

O Decreto n° 76.766, de 11 de dezembro de 1975, posteriormente revogado pelo
Decreto n° 417, de 8 de janeiro de 1992, definiu a transposicdo de cargos para o
guadro permanente do Instituto Nacional de Previdéncia Social — INPS.

Embora ndo mais em vigor, o referido regulamento denota os critérios de
transposicdo, feitos de acordo com a similaridade de atribuicdes e requisitos de
provimento.

A Portaria n° 179, de 3 de dezembro de 1973, publicada pelo Diretor-Geral do
extinto DASP, aprovou as especificacdes de classes do Grupo “Outras Atividades de
Nivel Médio”. Nesta norma estdo contidas as atribuicbes da maioria dos cargos que
tratamos no presente documento.

Fundamentada na referida norma, o Instituto de Administracdo Financeira da
Previdéncia Social — IAPAS, extinto pela fusdo que criou o INSS, expediu a Ordem de
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Servigo n® IAPAS/SAD n° 135, de 4 de marco de 1986, dispondo sobre as atribuicdes e
tarefas complementares de diversas categorias.

4.5 CONSIDERACOES ESPECIFICAS SOBRE OS CARGOS
Nos anexos deste documento, apontamos as caracteristicas de cada cargo de
nivel médio e as propostas de agrupamento, de acordo com as atribuicdes originais, as
competéncias regimentais do INSS e sua atual organizagao administrativa.

Para os cargos constantes do Anexo IV nao foi proposto agrupamento, em razao
da dificuldade momentanea de relacionar suas atribuicdes originais as competéncias
regimentais do INSS. Ha, no mesmo anexo, cargos cujas atribuicbes atendem as
necessidades atuais do Org&o, ndo sendo necessaria sua transposi¢éo, como é 0 caso
de Motorista e Desenhista.

Caso entenda ser oportuno, a Administracdo pode aprofundar este estudo, a fim
de propor agrupamentos também para os citados cargos.
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5. Da Estrutura Remuneratoria

A Constituicdo Federal, no seu art. 39, § 1° com redagcao dada pela Emenda
Constitucional n° 19, de 1998, determina que “a fixacdo dos padrdes de vencimento e
dos demais componentes do sistema remuneratorio dos servidores da administracdo
publica direta, das autarquias e das fundacgdes publicas observara:

| - a natureza, o grau de responsabilidade e a complexidade dos
cargos componentes de cada carreira;

Il - os requisitos para a investidura,;
Il - as peculiaridades dos cargos”.

A Carreira do Seguro Social, criada na forma da Lei n® 10.855, de 1° de abril de
2004, tem sua estrutura remuneratoria definida pela Medida Proviséria n° 441, de 29 de
agosto de 2008, convertida na Lei n® 11.907, de 2 de fevereiro de 2009.

A referida MP estabeleceu os valores do Vencimento Basico e da Gratificacao
de Desempenho de Atividade do Seguro Social — GDASS, para os cargos de nivel
Auxiliar, Intermediario e Superior;

De acordo com previsto no art. 62-A da lei 10.855/2004, desde 1° de junho de
2009 a remuneracdo dos servidores integrantes da Carreira do Seguro Social é
composta das seguintes parcelas:

| — Vencimento Basico;

Il - Gratificacdo de Atividade Executiva, de que trata a Lei Delegada n® 13, de
1992; e

Il - Gratificacdo de Desempenho de Atividade do Seguro Social — GDASS.

Os valores do ponto da GDASS foram estabelecidos de forma gradativa, para os
cargos de nivel superior e intermediario, com reajustes nos meses de junho/2009,
novembro/2009, junho/2010, novembro/2010 e julho/2011. Para os servidores de nivel
auxiliar, os reajustes foram realizados em junho/2009 e junho/2010.

A GDASS integra o0 modelo de gestdo voltado a resultados, adotado
pioneiramente pelo Instituto Nacional do Seguro Social e varia de acordo com o
alcance das metas institucionais e com critérios de avaliacdo individual aplicados aos
servidores.

Apesar do inegavel avanco em termos administrativos, refletindo-se
principalmente na qualificacdo do servico prestado a populacdo, a adocdo de uma
remuneracao variavel requer cuidados especificos quando da elaboracdo da estrutura
remuneratéria, para que sua composicdo ndo comprometa a seguranca financeira dos
servidores.

Neste ponto, se comparada a estrutura remuneratdria de outros érgédos do Poder
Executivo Federal, a parcela variavel da remuneracdo dos integrantes da Carreira do
Seguro Social distancia-se muito do patamar que se pode considerar seguro. Em
meédia, a Gratificacdo de Desempenho dos servidores de Nivel Superior do INSS
corresponde a 71% da remuneracdo total, valor bem acima de outros érgdos da
Administracdo Publica.
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Considerando que a lei garante o pagamento minimo de 30 pontos da GDASS,
podemos afirmar que a parcela fixa da remuneracdo dos integrantes da Carreira do
Seguro Social é compreendida por: a) Vencimento Basico; b) GAE; e c) 30 pontos da
GDASS.

LEI N° 10.855, DE 1° DE ABRIL DE 2004

Art. 11. Fica instituida a Gratificacdo de Desempenho de Atividade do
Seguro Social - GDASS, devida aos integrantes da Carreira do Seguro
Social, em funcdo do desempenho institucional e individual.

§ 1°A GDASS sera paga observado o limite maximo de cem pontos e o
minimo de trinta pontos por servidor, correspondendo cada ponto, em
seus respectivos niveis e classes, ao valor estabelecido no Anexo VI
(Grifamos).

A conceituacao acima torna menos desfavoravel a composicdo da remuneracao,
mas nao resolve por completo a inseguranca financeira apontada anteriormente.

Para que se alcance uma relagdo mais favoravel entre as parcelas fixa e variavel
na remuneracgao dos integrantes da Carreira do Seguro Social, mantendo-se 0 mesmo
montante salarial previsto atualmente, uma solucéo seria a incorporacdo da GAE e de
parte da GDASS ao Vencimento Basico, reduzindo, dessa forma, o valor do ponto da
Gratificacdo de Desempenho.

Outra maneira de solucionar este problema seria alterar as normas relacionadas
a GDASS, garantindo um namero maior de pontua¢do minima para os servidores.

Neste sentido, o GT recomenda que sejam incorporados ao Vencimento Basico
80 (oitenta) pontos da GDASS e o valor correspondente a GAE. Devendo ser garantida
a paridade aos aposentados e pensionistas.

Recomenda-se ainda promover estudos para corrigir as distor¢des existentes na
GDASS, considerando que a meta estabelecida tem carater institucional, devendo
haver unificacdo no valor do ponto da referida gratificacéo.

Estrutura Remuneratoria Proposta
(Parcelas comuns a todos os servidores)

Julho/2011

VB Vencimento Basico

GAE Gratificagdo por Atividade Executiva (160% do VB)

GDASS Gratificagdo de Desempenho por Atividade do Seguro Social
- 100 pontos

Etapa 1l

VB Vencimento Basico + GAE

GDASS Gratificacdo de Desempenho por Atividade do Seguro Social
- 100 pontos

AQ* Adicional de Qualificacéo

Etapa 2

VB Vencimento Basico + GAE + 80 pontos GDASS

GDASS Gratificacdo de Desempenho por Atividade do Seguro Social
- 20 pontos

AQ* Adicional de Qualificacéo

(*) Desde que cumpridos 0s requisitos
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